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INWESTYCJE W INNOWACJE CZYNNIKIEM ROZWOJU
SPOLDZIELNI MLECZARSKICH

Marta Galanek
Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki i Przedsiebiorczosci w Lomzy

Abstrakt. W opracowaniu przedstawiono opinie zarzadzajgcych spoétdzielniami
mleczarskimi dotyczace wptywu inwestycji o charakterze innowacyjnym na
ich rozwdj. W wiekszosci spotdzielni wprowadzono innowacje produktowe
i procesowe. Gtéwnymi bodzcami do wprowadzania zmian o charakterze innowa-
cyjnym w spotdzielniach byty sugestie zgtaszane przez klientdw, a przede wszyst-
kim rozwdj przedsiebiorstw. Gtéwnymi celami wprowadzania zmian byta poprawa
jakosci wytwarzanych produktdéw, wejscie na nowe rynki zbytu oraz zwiekszenie
zdolnosci produkcyjnych spétdzielni. Zasadno$¢ wprowadzania zmian o charak-
terze innowacyjnym zostata potwierdzona opiniami klientéw, ktérzy uwazaja je
za konieczne oraz poszukuja i czesto nabywaja produkty innowacyjne.

Stowa kluczowe: spétdzielnie mleczarskie, zasadnos$¢é wprowadzania innowacji,
inwestycje

WSTEP

Rozwdj przedsiebiorstwa jest pojeciem bardzo szerokim. Jest wynikiem nie tylko
zmian iloSciowych, zwigzanych przede wszystkim ze wzrostem przedsiebiorstwa,
ale takze jakos$ciowych, obejmujacych wzrost jakosci i funkcjonalno$ci wytwarza-
nych produktéw czy poprawe funkcjonowania jednostki jako cato$ci. Wszystkie te
zmiany mogg by¢ osiggniete poprzez wprowadzanie innowacji, poniewaz kazde
przedsiebiorstwo, aby sie moglo rozwija¢ efektywnie i dynamicznie, potrzebuje
nie tylko zmian, potrzebuje innowacji: nowych produktéw, technologii, nowych
systemow organizacji i zarzadzania, marketingu itp. [Penc 1999, s. 141].
Umiejetno$¢ wykorzystania innowacji przez przedsiebiorstwo decyduje o jego
pozycji rynkowej, wprowadzenie bowiem innowacji, wyrazonych np. w nowych
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lub unowoczesnionych produktach i ustugach, pozwala na wyprzedzenie konku-
rencji, wejScie na nowe rynki zbytu, a takze nowoczesne produkty zaspokajaja
coraz to nowsze potrzeby zgtaszane przez klientéw [Innowacyjno$¢ 2010, s. 101].
Istnieje wiele rodzajow potrzeb, natomiast dla innowatoréw najwazniejszymi sa
te, ktorych nikt wczesniej nie zidentyfikowat, poniewaz umozliwia to stworzenie
nowych, rewolucyjnych produktéw lub ustug, ktérych wprowadzenie powoduje
osiggniecie przewagi konkurencyjnej, a takze zwiekszenie zyskdw [Morris 2006,
s. 10].

Postugujac sie metodologig OECD/Eurostat, wyr6zni¢ mozemy innowacje pro-
duktowe, procesowe, marketingowe oraz organizacyjne. Za innowacje produkto-
wa przyjeto wprowadzenie do katalogu wyréb nowych lub znaczgco ulepszonych
produktow, lub ustug, a takze komponentéw do ich wytwarzania. Wyroby te moga
nosi¢ znamiona nowatorstwa, ze wzgledu na to, ze nie byly wcze$niej wytwarza-
ne przez inne przedsiebiorstwo. Moga to by¢ takze inwestycje odtworzeniowe,
czyli projekty przejete od innych jednostek. Innowacjg procesowa jest wdrozenie
nowego lub ulepszonego procesu produkcyjnego, technik wytwarzania, nowych
technologii, ktore znajduja zastosowanie w procesie produkcji oraz w dziatalno-
$ci pomocniczej przedsiebiorstw. Nowe metody marketingowe w zakresie zmian
w projekcie produktu, opakowania czy strategii cenowej okre$lono mianem in-
nowacji marketingowej. Sa to koncepcje wczes$niej nieuzywane w danej jednost-
ce i znajduja zastosowanie do produktéw nowych lub wczesniej wytwarzanych.
Zmianie ulegaja rowniez metody organizacyjne dotyczace wewnetrznych zasad
funkcjonowania przedsiebiorstw oraz ich stosunkéw z otoczeniem, ktére charak-
teryzuje duza zmienno$¢. Wprowadzajac innowacje w zakresie organizacji, zarza-
dzajacy przedsiebiorstwem moga reagowac na zmiany w otoczeniu. Dodatkowo
innowacje organizacyjne efektywnie wptywaja na utrzymanie wysokiej pozycji
konkurencyjnej na rynku, poniewaz umozliwiajg jego celowe ksztattowanie po-
przez oryginalne formy dziatalnos$ci [Podrecznik Oslo 2005, s. 49-55].

Wprowadzanie innowacji powoduje zwiekszenie dynamiki rozwoju gospo-
darki, co wptywa pozytywnie réwniez na funkcjonujace w niej przedsiebiorstwa.
To z kolei pozwala na realizacje wszelkich potrzeb zgtaszanych na rynku przez
konsumentéw [Oleksiuk 2012, s. 77]. Powszechny jest poglad, Ze innowacyjnos¢
to mozliwo$¢ tworzenia nowych i coraz doskonalszych produktéw, procesow, sy-
stemoéw organizacji i zarzadzania. Innowacyjnos¢ jest takze istotnym czynnikiem
decydujacym o stopniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw, prowadzi do zréw-
nowazonego rozwoju oraz kreuje nowe miejsca pracy. Gtéwnym wskaznikiem
sprawnosci funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku jest ich potencjat innowa-
cyjny, czyli zdolno$¢ do opracowania, tworzenia i wdrozenia innowacji [Doma-
nowska 2006, s. 197].

Rozwdj innowacyjnoSci jest jednym z najwazniejszych celéw strategicznych
przedsiebiorstwa [Morris 2006, s. 8]. Przedsiebiorstwo, ktére chce odnalez¢ swo-

B ZARZADZANIE FINANSAMI I RACHUNKOWOS( 2 (2) 2014




Inwestycje w innowacje czynnikiem rozwoju spétdzielni mleczarskich 23

je miejsce na rynku, a takze nadazac za zmianami powodowanymi postepujgcg
globalizacja, musi charakteryzowa¢ innowacyjno$¢, elastyczno$¢ oraz sprawnos$é
w zdobywaniu przewagi konkurencyjnej nad innymi [Janasz 2011, s. 37]. Powinny
one réwniez uczestniczy¢ w tworzeniu wiedzy, ktérej nastepstwem sg innowacje,
ilustrujgce zachodzace w ludzkiej wiedzy zmiany. Rownocze$nie rozwdéj wiedzy
determinowany jest czestotliwo$cig wprowadzania innowacji oraz szybko$cig ich
dyfuzji [Janasz 2011, s. 36]. Innowacje nie zawsze tworzone sg w nowych przed-
siebiorstwach zorientowanych na nowoczesne technologie, ale powinny cecho-
wacé réwniez te, ktére funkcjonuja na rynku od wielu lat. Ich tworzenie nie jest
utozsamiane z powstaniem nowej gatezi przemystu lub nowych podmiotéw, ale
z rozwojem ich dziatalno$ci i katalogu oferowanych produktéw i ustug [Johnston
2003, s.57].

Procesy innowacyjne powinny by¢ wzmacniane przez zarzadzajacych przed-
siebiorstwami, poprzez wdrazanie odpowiednich narzedzi oraz dziatan. Zaliczy¢
do nich mozemy zwiekszanie otwartosci na zmiany, akceptacji dla ryzyka, zapew-
nienie odpowiedniego zaplecza dla pracownikéw, motywowanie ich do opraco-
wania i wprowadzania zmian poprzez np. wdrazanie odpowiednich systeméw
wynagradzania. Wdrazanie tychze dziatan wymaga jednak od zarzadzajacych
odpowiedniej wiedzy, przede wszystkim o czynnikach determinujacych procesy
innowacyjne w przedsiebiorstwach oraz o ich Zrédtach [Drozdowski 2010, s. 14].
Wprowadzanie innowacji, zwtaszcza przetomowych, nie jest fatwym procesem,
dodatkowo jest on obarczony wysokim ryzykiem i czesto generuje wyzsze koszty
niz w przypadku innowacji odtworzeniowych. Wtasnie ze wzgledu na wysokie
koszty przedsiebiorstwa bardzo czesto skupiajg uwage wokoét innowacji odtwo-
rzeniowych, nie poszukujg i nie inwestuja w nowoczesne rozwigzania [Morris
2006, s. 143-145].

Drucker [1992, s. 39] okreslit innowacje jako specyficzne narzedzie przedsie-
biorczosci, ktére nadaje zasobom nowe mozliwos$ci tworzenia bogactwa. Innowa-
cje tworza zasoby, ale ich istnienie uzaleznione jest od zdolnoSci przedsiebiorcéw
do nadania im warto$ci ekonomicznej poprzez wdrozenie innowacji, znalezienie
dla nich zastosowania, miejsca na rynku i odbiorcéw. Przedsiebiorstwa, ktére
wdrazajg innowacje, osiagaja lepsze wyniki ekonomiczne niz te, ktére nie uczest-
niczg w procesach ich tworzenia. Zjawisko to nasila sie w warunkach spowol-
nienia gospodarczego, jednak wynika ono z réznicy miedzy wskazanymi przed-
siebiorstwami, ktéra polega na umiejetnosci wykorzystywania szans i podjecia
ryzyka wprowadzenia innowacji. Pojawienie sie na rynku nowych produktéw lub
ustug powoduje powstanie popytu na nie. Wprowadzane innowacje przyczynia-
ja sie do zmniejszenia kosztéw wytwarzania, powodujg przyspieszenie wzrostu
jednostek oraz wptywajg na podniesienie wiedzy wsréd pracownikéw, moga stac
sie bodZcem do podejmowania przez nich bardziej zdecydowanych dziatan i ry-
zykownych, ale rentownych inwestycji. Wydajno$¢, konkurencyjno$¢ oraz rozwaj
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wymiany handlowej sg skorelowane z rozwojem innowacji [Pomykalski 2001,
s. 11].

Nie wszystkie innowacje zostaja przyjete przez klientéw i osiagajg sukces.
Niemniej jednak sg waznym Zrédtem rozwoju i osiggania przewagi konkurencyj-
nej wsrdd przedsiebiorstw, ktdre wprowadzajgc je, stajg sie posiadaczami czego$
unikalnego, oryginalnego, czego nie posiadajg inne jednostki, przynajmniej do
momentu opracowania imitacji lub ulepszenia istniejacego wyrobu, dzieki czemu
konkurenci stajg sie innowatorami [Czupiat 2006, s. 325]. Przedsiebiorstwa po-
trzebujg odpowiedniej strategii innowacyjnej, Zeby zrozumie¢ do czego daza i jak
osiagnac cele, ktére w zatozeniu powoduja rozwdj organizacji, produkcji i osiag-
niecie wiekszych zyskéw [Johnston 2003, s. 3].

CEL I METODY BADAWCZE

Celem opracowania jest okreslenie opinii zarzadzajgcych spétdzielniami mleczar-
skimi, dotyczacych wptywu inwestycji innowacyjnych na rozwéj spétdzielni. Dane
empiryczne zostaty uzyskane z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu, skie-
rowanego do zarzadzajacych spoétdzielniami mleczarskimi, ktére funkcjonujg na
polskim rynku. Sposréd odestanych, uzupeinionych kwestionariuszy, 22 zostaty
wypetnione poprawnie i zakwalifikowane do badania. Badania przeprowadzono
w 2010 roku. Spétdzielnie podzielono na trzy grupy za pomoca metody kwartyli.
Zostaly one uporzadkowane rosngco wedtug nastepujacych kryteriow: wielkosci
przychodow ze sprzedazy, wielko$ci skupu mleka oraz $redniej ceny skupu mle-
ka. Pierwsza grupe reprezentuje 25% spotdzielni o najmniejszych wielko$ciach
w poszczegblnych kategoriach grupowania, grupa druga to podwojony kwartyl
obejmujacy 50% spotdzielni o $rednim poziomie kazdego z przyjetych kryteriéw,
grupa trzecia - 25% spoétdzielni o najwyzszym poziomie kazdego z przyjetych
kryteriow.

WYNIKI BADAN

W tabeli 1 przedstawiono bodZce, ktére sktonity zarzadzajacych spoétdzielnia-
mi mleczarskimi do wprowadzenia innowacji. Srednio 59% zarzadzajacych
spotdzielniami podjeto decyzje o wprowadzeniu innowacji ze wzgledu na to, ze
upatrywali w nich szans na rozwdj przedsiebiorstwa. Rdwnie waznym czynni-
kiem, wskazanym przez 55% badanych, byty sugestie zglaszane przez klientow,
ktérzy poszukiwali nowych rozwigzan w produktach mleczarskich. Dla potowy
zarzadzajacych spotdzielniami objetymi badaniem istotne byto opracowanie no-
wych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych dla proceséw zachodzacych
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wewnatrz spétdzielni mleczarskich. Najmniej znaczacymi bodZcami do wprowa-
dzenia zmian okazaty sie che¢ zmian w strukturze organizacji przedsiebiorstwa
oraz aktualizacje w przepisach i regulacjach dotyczacych branzy mleczarskiej
(odpowiednio 9 i 14% badanych wskazato te odpowiedzi).

W miare wzrostu wartosci przychodow ze sprzedazy oraz wielkosci skupu
mleka zwiekszata sie liczba zarzadzajacych spétdzielniami, ktérzy zdecydowali
sie na wprowadzenie innowacji z powodu wdrozZenia systeméw zarzadzania ja-
koscia. Regulacje i przepisy wprowadzane dla catej branzy mleczarskiej okazaty
sie by¢ nieistotnym czynnikiem w przypadku zarzadzajacych spétdzielniami za-
kwalifikowanymi do I grupy wedtug wszystkich kryteriéw grupowania.

TABELA 1. Bodzce do wprowadzenia innowacji w badanych spétdzielniach (%)*

Kryteria grupowania

warto$¢ . L $rednia cena
P , wielko$¢ skupu _
Wyszczegolnienie przychoddow ze mleka (1) skupu mleka X
sprzedazy (z1) (zt/1)

I 11 I I 11 I I 11 I1

Wprowadzenie nowych rozwigzan

przez dostawcow 33 120 | 67 |33 |20 |67 |33]|50]|17 | 36

Opracowanie nowych
rozwigzan organizacyjnych

i technologicznych wewnatrz
spétdzielni

Sugestie zgtaszane przez klientéw | 33 | 50 | 83 | 17 | 60 | 83 | 67 | 50 | 50 | 55

50 | 40 | 67 | 50 | 40 | 67 | 83 | 20 | 67 | 50

Wykorzystanie zewnetrznych
ustug badawczych/doradztwa/ 33 20|50 |17 | 30 | 50 | 33 | 30 | 33 | 32
/szkolen

Nowe regulacje i przepisy przyjete

. 02017 | O 20|17 | 0 30| 0 14
w branzy

Cheé rozwoju, np. wejscie na rynki

. 50 [ 70 | 50 | 50 | 70 | 50 | 50 | 70 | 50 | 59
zagraniczne

Zmiany w strukturze organizacji

) 0 (20| 0 |17 |10 | O 0 |10 |17 | 9
firmy

Wprowadzanie innowacji przez

, 33 |30 | 67 | 33 | 30| 67 | 33 |50 | 33| 41
konkurentéow

Wprowadzenie systemu

o 0 |40 | 50| O |40 | 50 | 33 | 30 | 33 | 32
zarzadzania jakosScig

*W wiekszo$ci pytan badani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz, co oznacza, ze taczny udziat odpowie-
dzi przekracza 100%. Dlatego tez wielko$ci te nalezy rozumie¢ jako ,% wskazan”, ale dla uproszczenia opisu
przyjeto oznaczenie ,%".

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Czynnik ten nie byt takze wazny w grupie zarzadzajacych spétdzielniami, cha-
rakteryzujacymi sie najwyzszym poziomem wartosci przychodéw ze sprzedazy
oraz wielkos$ci skupu mleka. W tych grupach wptywu na podjecie decyzji o wpro-
wadzeniu innowacji nie miaty réwniez zmiany zachodzace w strukturze organi-
zacji spétdzielni.

W 70% spétdzielni charakteryzujacych sie Srednig warto$cig wszystkich kryte-
riéw ich grupowania, zarzadzajgcy upatrywali we wprowadzeniu innowacji mozli-
wosci dalszego rozwoju spo6tdzielni oraz ekspansji na rynki zagraniczne. Wprowa-
dzenie innowacji przez konkurentéw oraz dostawcow, a takze nowe rozwigzania
organizacyjne i technologiczne byty bodZcem do wprowadzenia zmian w 67%
badanych spétdzielni mleczarskich zakwalifikowanych do trzeciej grupy wedtug
kryterium wartos$ci przychodow ze sprzedazy oraz wielkosci skupu mleka.

W tabeli 2 zaprezentowano cele, dla ktérych zarzadzajacy spétdzielniami mle-
czarskimi podjeli decyzje o wprowadzeniu innowacji. W 91% badanych spétdziel-
ni innowacje wprowadzono w celu poprawy jakosci wytwarzanych produktéw,
natomiast w 86% gtéwnym celem bylo zwiekszenie elastycznosci i wejScie na
nowe rynki zbytu. Najmniej zarzadzajacych spoétdzielniami (14%), wprowadzito
innowacje w zwigzku z konieczno$cig poprawy komunikacji wewnatrz spétdziel-
ni oraz dostepu do informacji dla ich pracownikéw.

W miare wzrostu wartoSci przychodéw ze sprzedazy, wielko$ci skupu mle-
ka oraz $redniej ceny mleka zwiekszata sie liczba zarzadzajacych spo6tdzielniami,
ktérzy wprowadzali innowacje w celu zmniejszenia osobowych kosztéw pracy
na jednostke produktu, zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych, wprowadzenie
nowych produktéw skierowanych dla nowej grupy klientéw oraz w zwigzku
z koniecznoscig skrocenia czasu reagowania na potrzeby zgtaszane przez klien-
tow i dostawcow. Wraz ze wzrostem wielko$ci skupu mleka oraz wartosci przy-
chodéw ze sprzedazy zwiekszata sie liczba zarzadzajacych spétdzielniami, ktorzy
wprowadzali innowacje w celu obniZenia materiatochtonnosci i energochtonno-
$ci na jednostke produktu. W przypadku kryterium Sredniej ceny skupu mleka,
wraz z jej wzrostem, liczba zarzadzajacych spoétdzielniami, ktoérzy wskazali te od-
powiedz, sie zmniejszata.

Niewielka liczba zarzadzajacych spo6tdzielniami zakwalifikowanymi do trze-
ciej grupy wedtug wszystkich kategorii grupowania wprowadzita innowacje
ze wzgledu na che¢ zastapienia wczesniej wytwarzanych produktéw nowymi,
o nowych witasciwosciach (33%), dostosowanie regulacji wewnatrz spétdzielni
do nowych wymogoéw branzy mleczarskiej (17-33%) oraz obnizenie materiato-
chtonnosci i energochtonnosci na jednostke produktu. Dla tej samej grupy spét-
dzielni najwazniejszymi celami, wskazanymi przez wszystkich zarzadzajacych,
byty: mozliwos$¢ zwiekszenia mocy produkcyjnych, zwigzana z wprowadzaniem
innowacji procesowych, zwiekszenie elastycznosci dziatania oraz zmniejszenie
zanieczyszczenia Srodowiska.
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TABELA 2. Cele wprowadzenia innowacji w badanych spétdzielniach (%)

Kryteria grupowania

wartos$¢

wielkos$¢ skupu

$rednia cena

Wyszczegdlnienie przychodéw ze skupu mleka X

sprzedazy (zt) mleka (1 (zt/1)

I I | I I I | I I I | I

Poszerzenie asortymentu produktéw | 50 | 60 | 83 | 50 | 60 | 83 | 67 | 60 | 67 | 64
Wejscie na nowe rynki zbytu 83 (90 | 83 [100| 80 | 83 | 83 | 90 | 83 | 86
Zastapienie wezesniej |33 |70 |33[33|70|33|67|50]33]50
wytwarzanych produktéw nowymi
Zwiekszona elastyczno$¢ dziatania 67 | 90 |100| 67 | 90 | 100 | 83 | 80 [100 | 86
Poprawa jakosci wytwarzanych 83 |100| 83 | 83 [100| 83 [100| 90 | 83 | 91
produktéw
mee:]szeme ]ednos'tkowych ) 33 150831330501 8350)40]83] 55
kosztéw wytwarzania produktow
mee]sz?me osobowych kosztow 17140150117 4050 0 | 2067136
pracy na jednostke produktu
Dostosowanie do regulacji rynku 33 140 | 33 |33 |40 (33 (33|50 17 | 36
Poprawa elastyczno$ci produkcji 17 {80 | 83 | 33 | 70 | 83 | 67 | 50 | 83 | 64
Zwigkszenie zdolnoscl 33 {90 |100| 50 | 80 | 100 | 50 | 80 |100 | 77
produkcyjnych wyrobéw
Zmniejszenie zanieczyszczenia 17 | 60 |100| 33 | 50 | 100| 50 | 40 |100] 59
Srodowiska
Potrzeba skréconego czasu
reagowania na potrzeby dostawcéw | 0 | 40 | 50 [ 17 | 30 | 50 | 17 | 30 | 50 | 32
i klientéw
Obnizenie materiatochtonnosci
i energochtonnosci na jednostke 17 | 30 { 33 | 17 | 30 | 33 | 33 | 30 | 17 | 27
produktu
.Poprawa .lfomunlkaC]l lup do.st(;[.)u do 0 0 50 0 o lsol 1711017 | 14
informacji wewnatrz spo6tdzielni
Zwiekszenie udziatu w rynku 33170 |50 |33 |70 |50 (50|60 50]|55
Wprowadzenie nowych produktow — 1o 5 | 67 | 17 | 40 | 67 | 33 | 40 | 50 | 41
dla nowej grupy odbiorcéw (klientéw)

Zrédto: Opracowanie whasne.

Zarzadzajacy spotdzielniami charakteryzujgcymi sie najmniejszym oraz sred-
nim poziomem wartosci przychodéw ze sprzedazy, wielkoSci skupu oraz $redniej
ceny mleka wprowadzili innowacje w celu poprawy jako$ci wytwarzanych pro-
duktéw oraz wejscia na nowe rynki zbytu. Natomiast nieistotne okazaty sie w tym
przypadku by¢ dazenie do poprawy komunikacji oraz dostepu do informacji we-

wnatrz spotdzielni.

2(2) 2014

ZARZADZANIE FINANSAMI I RACHUNKOWOSC M



28 M. Galanek

W tabeli 3 przedstawiono rodzaje innowacji wprowadzonych przez badane
spétdzielnie mleczarskie. Srednio 95% zarzadzajacych spétdzielniami mleczar-
skimi wprowadzito innowacje procesowe, w 91% spoétdzielni wprowadzono in-
nowacje produktowe oraz marketingowe, natomiast innowacje organizacyjne
wystapilty w 86% badanych spétdzielni.

Wszyscy zarzadzajacy spotdzielniami zakwalifikowanymi do trzeciej grupy
wedtug kazdej kategorii grupowania wprowadzili wszystkie rodzaje innowacji.
W 50% badanych spétdzielni mleczarskich zakwalifikowanych do pierwszej gru-
py wedtug kryterium warto$ci przychodéw ze sprzedazy oraz wielkosci skupu
mleka nie wprowadzito innowacji organizacyjnych.

TABELA 3. Rodzaje innowacji wprowadzonych w spétdzielniach mleczarskich (%)

Kryteria grupowania spétdzielni
- SInieni warto$¢ przychodéw | wielko$¢ skupu mleka | S$rednia cena skupu 2
yszCzegoIIenIe | ;o sprzedazy (z1) ) mleka (zt/1)
I 11 II | 11 II I 11 111
()
% g tak 83 90 100 83 90 100 100 80 100 91
(=]
z X
g5
= g nie 17 10 0 17 10 0 0 20 0 9
N tak 83 | 100 | 100 | 83 | 100 | 100 | 100 | 90 | 100 | 95
© O
3]
S o
£ 0
£ & nie 17 0 0 17 0 0 0 10 0 5
g
2 & tak 83 90 100 83 90 100 100 80 100 91
S =
g5
£ X
= g nie 17 10 0 17 10 0 0 20 0 9
2
& S tak 50 100 | 100 50 100 | 100 83 80 100 86
o
z S
g
S oo nie 50 0 0 50 0 0 17 20 0 14
o

Zrédto: Opracowanie whasne.

Decyzji o wprowadzeniu innowacji produktowych oraz marketingowych nie
podjelo 17% zarzadzajacych spétdzielniami zakwalifikowanymi do pierwszej
grupy wedtug kryterium wartosci przychoddw ze sprzedazy oraz wielko$ci skupu
mleka. W przypadku drugiej grupy wedtug tych samych kategorii grupowania ta-
kich spétdzielni byto 10%.
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W tabeli 4 przedstawiono obszary dziatalnos$ci w spétdzielniach mleczar-
skich, na ktdre, wedlug opinii zarzadzajacych, wprowadzone innowacje miaty

najwiekszy wplyw.

Srednio wedtug 91% zarzadzajacych spétdzielniami wprowadzone innowacje
wptynely na poprawe jakosSci wytwarzanych dotad produktéw, a w 77% bada-
nych spétdzielni spowodowaty one zdobycie nowych rynkéw zbytu. Najmniej-
szy wptyw wprowadzone innowacje miaty na poprawe komunikacji wewnatrz

TABELA 4. Obszary dziatalnosci, na ktére wprowadzone innowacje miaty najwiekszy

wptyw (%)
Kryteria grupowania
wartos$¢é . ., $rednia cena
s . wielko$¢ skupu -

Wyszczegdlnienie przychodéw ze mleka (1) skupu mleka X

sprzedazy (zt) (zt/1)

I I | Il I I | I I I | I
Poszerzenie asortymentu

. 50 | 50 | 67 | 50 | 50 | 67 | 67 | 50 | 50 | 55

produktéw
Wejscie na nowe rynki zbytu 67 | 90 | 67 | 83 | 80 | 67 | 67 | 90 | 67 | 77
Zastapienie wezesniej | 0|60 |67 |17 |50 |67|33|30]83]45
wytwarzanych produktéw nowymi
.Zw1qkszor.1_aelastycznoscdma%ama 50 | 70 11001 67 | 60 | 100! 67 | 60 | 100| 73
i produkeji
Poprawa jakosci wytwarzanych 100 [ 100 | 67 100|100 | 67 | 100|100 67 | 91
produktéw
Zmnle]szlemekosztowwytwarzama 50 | 40 150 1501405017 50! 67! as
produktow
mee]sz.enleosobowychkosztow s0 1301331500130 33017 500331 36
pracy na jednostke produktu
Dostosowanie do regulacji rynku 17 | 10 | 33 | 17 | 10 | 33 0 30 | 17 | 18
Zwiekszenie zdolnosci
produkcyjnych (wytwdrczych) 33 |100| 50 | 50 | 90 | 50 [ 50 | 80 | 67 | 68
dla wyrobow
Potrzeba skréconego czasu
reagowania na potrzeby dostawcéw | 17 | 10 | 50 | 17 | 10 | 50 | 17 | 20 | 33 | 23
i klientéw
Poprawa komunikagjilub dostepu 1,1 | 33| 47 | o |33 [17 |20 | 0 | 14
do informacji wewnatrz spétdzielni
Zwiekszenie udziatu w rynku 33 170 | 83|50 |60 83|50 60| 83|64
Wprowadzenie nowych produktow
dla nowej grupy odbiorcéw 0 30 | 50 | 17 | 20 | 50 | 17 | 20 | 50 | 27
(klientow)

Zrédto: Opracowanie whasne.
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spotdzielni (14%) oraz dostosowanie wewnetrznych regulacji do wymagan po-
stawionych przez rynek (18%).

Wraz ze wzrostem wszystkich kategorii grupowania zwiekszata sie liczba za-
rzadzajacych spétdzielniami, ktérzy stwierdzili, Zze w wyniku wdrozenia innowa-
cji spétdzielnia wprowadzita do katalogu produktéw nowe wyroby, a takze spo-
wodowaty one zwiekszenie udziatu spétdzielni w rynku.

Wraz ze zwiekszaniem sie wielko$ci skupu mleka zmniejszata sie liczba
spétdzielni, w ktérych innowacje pozwolily na pozyskanie nowych rynkéw zby-
tu. Wszyscy zarzadzajacy spétdzielniami mleczarskimi zakwalifikowanymi do
pierwszej i drugiej grupy wedtug kazdej z kategorii grupowania uznali, Ze wpro-
wadzone innowacje przyczynity sie do poprawy jako$ci wytwarzanych produk-
tow. Najmniejszy wptyw w tych samych grupach inwestycje innowacyjne miaty
na skrdcenie czasu reagowania na potrzeby dostawcow i klientéw oraz poprawe
komunikacji wewnatrz spétdzielni.

Wedtug opinii 50% zarzadzajacych spotdzielniami, zakwalifikowanymi do
drugiej grupy wedlug wszystkich kategorii grupowania, wprowadzone innowacje
spowodowaty poszerzenie asortymentu produktédw, a przede wszystkim wptynety
na zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych. Wedtug zarzadzajacych spotdzielniami
charakteryzujgcymi sie najwyzszym poziomem warto$ci przychoddw ze sprzeda-
zy, wielkosSci skupu mleka, a takze Sredniej ceny mleka, innowacje spowodowaty
zwiekszenie elastyczno$ci dziatania oraz produkcji, a takze zastapienie wcze$niej
wytwarzanych produktéw nowymi, o nowych wtasciwosciach i komponentach.

W tabeli 5 przedstawiono reakcje klientéw na wprowadzone innowacje. Sred-
nio 77% zarzadzajacych spo6tdzielniami mleczarskimi wskazato, Ze klienci poszu-
kuja nowosci i zawsze chetnie je nabywajg, natomiast 27% uwaza wprowadzone
innowacje za konieczno$¢.

TABELA 5. Reakcje klientéw na wprowadzone innowacje (%)

Kryteria grupowania

warto$¢ . . $rednia cena
P , wielko$¢ skupu -
Wyszczegdlnienie przychodéw ze mieka (1) skupu mleka X
sprzedazy (zt) (zt/1)

I II 11 I I | I I I | I

Uwazajg, ze wprowadzone

. . . 33 130 (17 | 33 |30 |17 | 33 | 30 | 17 | 27
innowacje byty konieczne

Uwazaja innowacje za zbedne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sa zadowoleni z jako$ci dotychczas

. 50 | 30 | 83 |67 |20 |83 | 33|40 | 83|50
wytwarzanych produktéw

Zawsze chetnie nabywajg nowosci

. o 50 [ 80 [100| 50 | 80 (100 | 83 | 70 | 83 | 77
(poszukuja nowosci na rynku)

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Wraz ze wzrostem wartos$ci przychodéw ze sprzedazy oraz wielkosci sku-
pu mleka zwiekszata sie liczba zarzadzajacych spotdzielniami. Stwierdzili oni,
ze klienci poszukuja okazji do nabywania nowosci na rynku mleka. Natomiast
w miare zwiekszania sie wszystkich kategorii grupowania, zmniejszata sie liczba
klientow, ktérzy uznali wprowadzone innowacje za konieczne.

WNIOSKI

W opracowaniu przedstawiono opinie zarzadzajacych spétdzielniami mleczar-
skimi dotyczace wptywu inwestycji o charakterze innowacyjnym na rozwdj
spétdzielni. Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowano nastepujace
wnioski.

1. Ponad potowa zarzadzajacych spoétdzielniami mleczarskimi podjeta decyzje
o wprowadzeniu innowacji, gdyz upatrywali w nich mozliwo$ci wiekszego
i szybszego rozwoju, a w 55% z nich decyzja ta zostala podjeta w zwigzku
z sugestiami zgtaszanymi przez klientéw. Zmiany w przepisach dotyczacych
funkcjonowania branzy mleczarskiej oraz zachodzace w strukturach organi-
zacyjnych spotdzielni w niewielkim stopniu wptywaty na decyzje o wprowa-
dzeniu innowacji. Moze by¢ to sygnatem dla branzy mleczarskiej oraz orga-
néw regulujacych przepisy na rynku mleka do podejmowania gtebszych i od-
wazniejszych dziatan proinnowacyjnych oraz zachecajacych spétdzielnie do
wprowadzania zmian o charakterze innowacyjnym.

2. W ponad 90% spoétdzielni wprowadzono innowacje produktowe, procesowe
oraz marketingowe, natomiast w 86% spétdzielni - innowacje organizacyj-
ne. Swiadczy to o podejmowaniu przez zarzadzajacych ryzyka, zwigzanego
z wprowadzaniem zmian o charakterze innowacyjnym, ktére przyniosto za-
mierzone korzysci.

3. Gléwnym celem wprowadzenia zmian zwigzanych z innowacjami proce-
sowymi i produktowymi byta poprawa jakosci wytwarzanych produktow,
a 77% badanych zdecydowato sie¢ na wprowadzenie innowacji ze wzgledu
na zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych. Potowa badanych wskazata, ze
wprowadzane innowacje wigzg sie z checia zastapienia wczesniej wytwa-
rzanych produktéw nowymi. Najwazniejsze, zwigzane z wprowadzeniem
innowacji marketingowych i organizacyjnych, zmiany to wejscie na nowe
rynki zbytu oraz zwiekszenie elastyczno$ci dziatania. Dla 59% badanych
spotdzielni waznym celem byto zmniejszenie zanieczyszczenia Srodowiska.
Najmniej istotnym celem zwigzanym z innowacjami marketingowymi oraz
organizacyjnymi byta poprawa komunikacji i dostepu do informacji we-
wnatrz spoétdzielni.
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4. Wedlug opinii zarzadzajgcych spoétdzielniami mleczarskimi gtéwne cele wpro-
wadzania zmian o charakterze innowacyjnym zostaty osiagniete. W prawie
wszystkich spétdzielniach wprowadzenie innowacji spowodowato poprawe
jako$ci wytwarzanych produktéw oraz umozliwilty wejécie na nowe rynki
zbytu. Ponad 70% zarzadzajacych spétdzielniami mleczarskimi stwierdzito,
Ze nastapito w nich zwiekszenie elastyczno$ci dziatania oraz produkcji, a 68%
wskazato na zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych. Tylko w 14% badanych
obiektéw zaktadano poprawe komunikacji i dostepu do informacji wewnatrz
spétdzielni i cel ten zostat przez nie w pelni osiggniety.

5. Istotnym elementem wprowadzania innowacji sg reakcje klientoéw. Z opinii za-
rzadzajacych spétdzielniami wynika, Ze innowacje na rynku mleka sg pozada-
ne, poszukiwane przez klientow oraz chetnie nabywane. 27% z nich uwaza, ze
wprowadzone w badanych spétdzielniach innowacje byty konieczne. Swiad-
czy to o zasadno$ci podejmowania inwestycji o charakterze innowacyjnym.
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INVESTMENTS IN INNOVATIONS AS AN IMPORTANT FACTOR
IN THE DEVELOPMENT OF DAIRY COOPERATIVES

Abstract. The elaboration presents opinions of dairy cooperatives about the in-
fluence of investments in innovations on their development. In most of the dairy
cooperatives product and process innovations were introduced. The main incen-
tive for innovative changes were suggestions made by customers, but most of all
the development of enterprises. The main objectives to introduce changes were
improving the quality of manufactured products, entering new markets and in-
crease in production capacity of cooperatives. The legitimacy of innovations has
been confirmed by opinions of customers who considered them to be necessary,
they often seek them and purchase on the market.

Key words: dairy cooperatives, legitimacy of innovations, investments
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