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DYLEMATY POMIARU EFEKTYWNOSCI BANKOW

Kinga Stepien
Zaktad Finanséw i BankowoS$ci
Politechnika Rzeszowska

Abstrakt. W artykule podjeto problem umiejscowienia depozytéw w naktadach
lub efektach w ocenie efektywnos$ci bankéw. Gléwnym celem jest przeprowa-
dzenie poréwnania polegajgcego na zbadaniu czy zaklasyfikowanie depozytow
do naktadéw lub efektéw funkcjonowania bankéw ma wptyw na wyniki analizy
efektywnosci. Przyjeto dwie koncepcje. W pierwszym przypadku depozyty sta-
nowig naktady w dziatalno$ci banku, w drugim za$ depozyty zakwalifikowano do
efektow funkcjonowania banku. Za pomoca metody DEA wyznaczono wartosci
wskaznikow efektywnosci technicznej i efektywnosci skali dla obu rozwazanych
przypadkéw. Wyniki poréwnano, stosujac odpowiednie narzedzia statystyczne.
Z przeprowadzonych badan wynika, Ze nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy
odmienne traktowanie depozytéw ma istotny wptyw na poziom otrzymywanych
wskaznikéw efektywnosci technicznej. Istnieja pewne przestanki, ktére pozwala-
ja na arbitralne kwalifikowanie depozytéw do naktadow lub efektéw banku.

Stowa kluczowe: efektywnos¢ banku, naktady, efekty, model posrednika, depozyty

WPROWADZENIE

Problematyka dotyczaca efektywnoSci dziatania banku wpisuje sie wspétcze$nie
w gléwny nurt badan w nauce bankowosci. Analiza stanu szeroko zakrojonych
badan prezentowanych na famach literatury §wiatowej wskazuje na istotne i stale
rosnace znaczenie poziomu efektywnosci bankéw. Swiadcza o tym przyktady ba-
dan, ktore ogdlnie sg dzielone na badania efektywnosci skali oraz zakresu [Clark
1988]. Z wnioskéw z badan nad efektywnos$cig bankéw europejskich wynika, ze
efektywno$¢ kosztéw stanowi jedno ze strategicznych zagadnien bankowosci
[Heffernan 1996]. Kwestia efektywnosci jest takze uznawana za niezwykle istot-
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na w odniesieniu do sektoréw bankowych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej,
ktdre przeszty transformacje gospodarcza [Jemric i Vujcic 2002].

Studia efektywnosci i produktywnos$ci bankéw z uzyciem metod niepara-
metrycznych, w tym metody Data Envelopment Analysis (DEA), maja na $wiecie
utrwalong tradycje. W konsekwencji rozwazania dotyczace efektywnos$ci bankow
oraz samej metody sg szeroko opracowane w literaturze zachodniej. W odniesie-
niu do bankéw polskich analizy efektywnoSci sa podejmowane od drugiej potowy
lat 1990.

Gléwnym celem artykutu jest zbadanie wptywu teoretycznych koncepcji funk-
cjonowania banku na poziom wskaznikow efektywno$ci technicznej. Wydaje sie,
ze kwestia ta ma istotne znaczenie metodologiczne w badaniach nad efektywno-
$cig banku [Chudy, Sobolewski i Stepieni 2008]. Przyjeto zatozenie, ze odmienne
ujecie depozytow w klasyfikacji naktadéw i efektéw w bankach ma wptyw po-
ziom wskaznika efektywnosci technicznej. Biorgc pod uwage stan rozwazan na
temat modelowania technologii bankowej, uzasadnione wydaje sie przypuszcze-
nie, Ze zastosowanie odmiennej klasyfikacji naktadéw i efektéw dziatania banku
moze prowadzi¢ do zréznicowanych wynikéw, tzn. ze przyjety sposéb klasyfikacji
naktadow i efektéw warunkuje otrzymane wyniki. Istniejgce na tym polu kontro-
wersje dotyczg przede wszystkim umiejscowienia depozytow.

TEORETYCZNE DYLEMATY WYBORU KONCEPCJI
FUNKCJONOWANIA BANKU

Analizy efektywno$ci bankéw najczes$ciej opierajg sie na dwoch koncepcjach funk-
cjonowania banku - koncepcji posrednika i producenta. Zauwaza sie, ze czesciej
bank jest traktowany jako pos$rednik finansowy, ktérego gtéwnymi zadaniami sg
przyjmowanie depozytéw od klientéw oraz udostepnianie kredytéw i srodkow
inwestycyjnych. Ten sposéb definiowania technologii bankowej wywodzi sie
z funkcji transformacji podzielnych, ptynnych, krétkoterminowych i pozbawio-
nych ryzyka wktadéw w niepodzielne, nieptynne, dtugoterminowe i obcigzone
ryzykiem kredyty. Wobec tego efektem dziatalnosci banku sg aktywa dochodowe
- kredyty i papiery warto$ciowe, zatrudnienie, majatek trwaty i depozyty sg na-
ktadami [Sealey i Lindley 1997]. W licznych badaniach, ktére bazuja na koncepcji
posrednika, do naktadéw zalicza sie kapital, depozyty i fundusze pozyczone na
rynku finansowym, natomiast do efektéw - wolumen kredytéw i portfel papieréow
warto$ciowych [Freixas i Rochet 2007].

Zauwaza sie jednak, Ze istnieje problem zwigzany z zakwalifikowaniem de-
pozytéw do naktadéw lub efektéw dziatalnosci bankéw. Moze on by¢ zwigzany
z dwoistg naturg depozytéw, ktére mogg mie¢ charakter naktadéw, poniewaz
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stanowig zrodto funduszy w dziatalnosci kredytowej banku. Zachodzi takze moz-
liwo$¢ traktowania depozytéw jako efektdw, ze wzgledu na to, Zze zapewniajg
plynno$¢ oraz ustugi ptatnicze dla klientéw [Berger i Humprey 1992]. Zwolennicy
tego podejscia zaktadaja, Ze depozyty powinny by¢ traktowane jako efekty z tego
powodu, ze ich pozyskiwanie od klientow reprezentuje ten rodzaj aktywnosci
banku, w ktérym zuzywane sg jego zasoby [Berg, Forsund i Jansen 1991]. Inni ba-
dacze twierdza, Ze w tych modelach, w ktérych uwzglednia sie koszty odsetkowe,
depozyty powinny by¢ traktowane jako naktady [Wheelock i Wilson 1995].

Przyjecie zaloZenia, Ze efektem dziatania banku jest wolumen kredytéw
i posiadanych papieréw warto$ciowych, naktadami sg depozyty, inne fundusze
pozyczone, praca i majatek trwaty, okresla sie jako koncepcje zasobdw finan-
sowych. Nie uwzgledniania ono angazowania przez bank posiadanych zasobdéw
w przeprowadzaniu transakcji rozliczeniowych oraz obstugi rachunkéw oszczed-
nos$ciowych. W koncepcji warto$ci dodanej do efektéw dziatania banku zalicza sie
te rodzaje aktywnosci, w ktorych nastepuje kreacja wartosci dodanej. Wobec tego
kredyty, depozyty na zgdanie, depozyty terminowe i rachunki oszczedno$ciowe
postrzegane sg jako efekty, praca, majatek trwaty oraz fundusze pozyczone jako
naklady [Berger i Humprey 1992]. Podstawg koncepcji kosztu uzytkownika jest
wykorzystanie regresji liniowej zyskow banku wzgledem realnych sald réznych
sktadnikéw bilansu. Istota tego podejscia jest nieprzyjmowanie a priori zatozen
0 przynalezno$ci poszczeg6lnych sktadnikéw bilansu banku do naktadéw lub
efektow. Znaki wspdétczynnikéw regresji zysku wzgledem poszczego6lnych sktad-
nikéw bilansu determinujg ich przynalezno$¢. Jesli sa dodatnie, to uznaje sie je za
efekty, jesli ujemne - za naktady [Freixas i Rochet 2007].

W innych badaniach do efektéw najczesciej zalicza sie kredyty, pozostate ak-
tywa dochodowe, depozyty i przychody nieodsetkowe, natomiast do naktadéw
- stawke pracy, majgtek trwaty oraz koszt uzycia kapitatu finansowego (wyptaca-
ne odsetki, pozyskane fundusze)[Heffernan 2007].

METODOLOGIA, DOBOR BADANYCH OBIEKTOW,
ZRODLA DANYCH

Data Envelopment Analysis (DEA) jest nieparametryczng metodg badania wzgled-
nej efektywnosci przedsiebiorstw. Ideg tkwigca u podstaw analiz produktywno-
$ci jest odniesienie poziomu wynikéw uzyskiwanych przez dang firme do wyniku
mozliwego do uzyskania, przy optymalnym wykorzystaniu posiadanych przez fir-
me naktadéw. Podstawowg trudnoscig podczas analizy efektywnoSci jest okresle-
nie funkcji wigzacej poziom naktadéw z optymalnym poziomem produkcji (jest to
tzw. krzywa mozliwosci produkcyjnych).
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Wyrdznikiem metody DEA jest sposéb okreslania krzywej mozliwosci pro-
dukcyjnych. W przeciwienistwie do metod parametrycznych, gdzie konieczne jest
wstepne okreslenie postaci funkcyjnej zalezno$ci miedzy naktadami a efektami.
W metodzie DEA graniczna krzywa wyznaczana jest przez potozenie tych jednostek,
ktdre charakteryzuja sie najwiekszg efektywnoscig w rozwazanej zbiorowosci.

Istnieje wiele sposobéw formalizacji matematycznej modeli DEA, w opraco-
waniu podano jeden z mozliwych uktadéw réwnan i warunkéw ograniczajacych,
dla modelu zorientowanego na naktady o tzw. statych efektach skali (przedsta-
wienie modelu zorientowanego na efekty wymaga jedynie pewnych niewielkich
korekt).

Aby dokona¢ oceny efektywnosci technicznej pewnego ustalonego obiektu
N (1 £ N < n), sformutowane zostaty nastepujace warunki dotyczace efektow (yl.].),
a nastepnie naktadow (X,-,-)' uzyskiwanych przez obiekt N w relacji do pozostatych
n jednostek decyzyjnych. Celem modelu jest proporcjonalne zmniejszenie nakta-
dow, przy nie zmniejszaniu efektow. Matematycznie sprowadza sie to do nastepu-
jacego zapisu:

/».1

in 0, gdzie: 4,,.., 4 >0

A, "

AVt t Ay, 2V
: efekty nie zmniejszajg sie

AVt A AV, Z Yy

A+ AX, <0-x,,
: naktady zmniejszaja sie 6 razy
Ax, +.o. +Ax,<0-x,

Powyzszy model ma oczywiste rozwigzanie:

A=0izN A,=1 6=1

Jezeli nie ma rozwigzania takiego, ze 0 < 1, obiekt decyzyjny jest uznawany za
efektywny. W przeciwnym wypadku warto$¢ 1-0 pokazuje, o ile mozna zmniej-
szy¢ naktady, tak by nie zmniejsza¢ efektéw (produkcji przedsiebiorstwa). Pod-
stawowym wynikiem podawanym w opracowaniach opartych na modelach DEA
jest zestawienie wartosci 6, ktére sg nazywane wskaznikami efektywnosci tech-
nicznej. Ich warto$¢ zawiera sie w przedziale 0-1.

W opracowaniu zastosowano dwa zmodyfikowane modele wywodzace sie
z koncepcji posrednika (rysunki 1 i 2). W pierwszym przypadku modelu 1 do na-
ktadéw zaliczono majatek trwaty, zobowigzania ogétem (depozyty) oraz zatrud-
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nienie, do efektow za$ - naleznosci ogétem i papiery wartoSciowe. W modelu 2
do zbioru naktadéw sklasyfikowano majatek trwaty i zatrudnienie, podczas gdy
zobowigzania og6tem potraktowano jako efekt dziatalnosci banku. Ponadto po
stronie efektéw podobnie znalazty sie nalezno$ci ogétem oraz portfel papieréow
warto$ciowych. Wykorzystano model DEA zorientowany na naktady ze staltymi
i zmiennymi efektami skali.

NAKLADY:

: | : EFEKTY: :
| |

: Majatek trwaly : : Nalezno$ci ogélem ;

1 1

: Zobowiazania ogéltem : :> : Papiery warto$ciowe :

: | : |

: I : I

Zatrudnienie

RYSUNEK 1. Naktady i efekty uwzglednione w modelu M1

Zrédto: Opracowanie whasne.

EFEKTY:
NAKLADY:

1 1 1
| ' |
: | Nalezno$ci ogélem !
Majatek trwaly : I ;
N : Papiery wartoSciowe |
: ! :
1 1 1
I I

Zatrudnienie

Zobowiazania ogélem

RYSUNEK 2. Naktady i efekty uwzglednione w modelu M2

Zrédto: Opracowanie whasne.

Badaniem objeto 15 bankéw komercyjnych?, ktére funkcjonowaty w Polsce
w latach 1996-2009. Wszystkie rozwazane banki charakteryzowaty sie uniwer-
salnym profilem dziatalno$ci, a ich taczny poziom aktywdédw wynosit na koniec
2009 roku okoto 720 mld zt, co stanowito okoto 68 proc. aktywoéw catego sektora
bankowego. Nalezy zaznaczy¢, Ze mozliwosci prowadzenia analizy efektywno$ci
bankéw sg w istotny sposéb ograniczone procesami fuzji i przeje¢ bankow oraz
zmian w strukturze sektora bankowego. Z tego powodu uwzgledniono banki,
ktére, pomimo udziatu w procesach konsolidacji, nieprzerwanie funkcjonowaty
w okresie 1996-2009 na rynku i dla ktérych mozliwe byto zgromadzenie jedno-
litego, kompletnego panelu danych statystycznych. W chwili opublikowania arty-
kutu niektére banki zmienity nazwe, niektére za$ potgczyly sie z innym bankiem.

1 PEKAO, PKO BP, BRE Bank, ING BS, BZ WBK, Bank Handlowy w Warszawie, Bank Millen-
nium, Kredyt Bank, BGZ, Raiffeisen Bank, Bank BPH, Nordea Bank, BOS, Bank DnB Nord,
Bank Pocztowy.
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Ocene efektywnosci bankéw oparto na koncepcji posrednika. Na rysunku 1
zilustrowano dobdr naktadéw i efektéw, wedtug ktérego realizowano obliczenia.
Do naktadéw w dziatalnosci banku zaliczono majatek trwaty, zobowigzania oraz
zatrudnienie, do efektéw naleznosci i portfel papierow warto$ciowych. Wszyst-
kie wielko$ci wyrazono w mln ztotych, natomiast zatrudnienie zmierzono liczba
etatow. Podstawe badania efektywnosci bankéw stanowig dane bilansowe i dane
na temat poziomu zatrudnienia pochodzace ze sprawozdan finansowych anali-
zowanych bankéw oraz rankingi 50 najwiekszych bankéw publikowanym w Mie-
sieczniku Finansowym ,Bank”. Wszystkie wielkoSci finansowe wykorzystywane
do obliczen w modelach DEA zostaty urealnione w ten sposéb, by unikna¢ pozor-
nych efektéw spowodowanych tylko i wytgcznie wzrostem wartosci nominalnych
z powodu inflacji. Kwestia ta jest o tyle wazna, Ze skumulowana inflacja w latach
1996-2008 wynosita niemal 100 proc.

W tabeli 1 przedstawiono informacje o Srednim poziomie wielko$ci naktadow
i efektéw w badanej zbiorowosci w poszczeg6lnych latach. W tabeli 2 zawarto in-
formacje o medianie zmian procentowych wielkosci naktadéw i efektéw w ujeciu
rok do roku.

TABELA 1. Sredni poziom naktadéw i efektéw uwzglednionych w modelu efektywnosci
w kolejnych latach (wielko$ci finansowe urealniono do poziomu cen z 2009 roku)

Efekty Naktady

Rok naleznosci papll e_ry zobowigzania majatek zatrudnienie

[minzf] | Vartosclowe | i trwaly | sba etatéw]

[mln zt] [mln zt]

1996 7 458 6136 12513 509 6292
1997 9442 6 155 14793 596 7 533
1998 10 062 7 395 17 120 560 7 584
1999 14 008 6952 20112 669 7 532
2000 16 780 6948 23120 758 8403
2001 18770 7703 25505 856 8163
2002 18106 8 604 24 044 959 7781
2003 18 805 9130 24 500 839 7 297
2004 19188 8796 24 646 696 7 239
2005 20541 9058 25982 698 6956
2006 23726 9473 29289 704 6917
2007 27 219 8962 32605 699 7114
2008 33718 12 108 38783 639 7700
2009 32994 11092 38950 587 7 246

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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TABELA 2. Mediana zmian procentowych naktadéw i efektéw w ujeciu rok do roku

Efekty Naktady
Rok naleznosci Warl)"i(l))éli;gwe zobowigzania T:J\th fyk zatrudnienie

[%] o] (%] o [%]
1996-1997 21,7 -14 20,2 12,9 11,3
1997-1998 11,0 48,8 17,6 -2,6 33
1998-1999 36,2 -12,1 23,9 7,2 0,7
1999-2000 4,0 1,8 3,4 54 11,2
2000-2001 12,5 1,7 17,7 13,9 4,8
2001-2002 39 7,9 -1,0 53 -2,0
2002-2003 2,3 6,4 4,3 -7,7 -5,8
2003-2004 4,2 -10,4 2,9 -13,2 -2,7
2004-2005 14,3 12,0 54 -5,5 0,9
2005-2006 16,4 -1,6 14,0 -0,6 0,2
2006-2007 16,7 -8,0 16,6 0,3 7,6
2007-2008 19,8 47,9 22,4 -3,6 7,3
2008-2009 -5,6 -13,4 0,5 -6,7 -6,4

Zrédto: Opracowanie whasne.

Analiza wartosci statystyki, opisowych i zamieszczonych w tabelach 1 i 2, po-
zwala na wyciagniecie pewnych ogélnych wnioskéw dotyczacych zmian w funkcjo-
nowaniu bankéw w rozwazanym okresie. Mozna zauwazy¢, ze nastgpit kilkukrotny
wzrost poziomu naleznosci i depozytéw, przy czym te pierwsze rosty w szybszym
tempie. Stosunkowo niska zmienno$cig charakteryzowat sie poziom zatrudnienia
i majatku trwatego. Na tej podstawie mozna dokona¢ uogolnienia, ze efektywnos¢
wykorzystania naktadéw w badanych bankach w rozwazanym okresie rosta.

OTRZYMANE WYNIKI - PRAKTYCZNE DYLEMATY
INTERPRETACY]JNE

Ze wzgledu na objeto$¢ artykutu prezentacje wynikéw ograniczono do $rednich
wskaznikow efektywnos$ci dla badanej zbiorowosci bankéw? Rezultaty analizy
przedstawiono w tabelach 3 i 4 oraz na rysunku 3. Dokonujac poréwnania Sred-
nich otrzymanych z obu modeli (Model 1 i Model 2), mozna sformutowa¢ pewne
uogdlnienia®, W odniesieniu do Modelu 1 od 2002 do 2009 roku poziom $redniej

2 W piSmiennictwie istniejg szersze prezentacje wynikéw podobnych analiz K. Chudy,
M. Sobolewski i K. Stepien, Analiza efektywno$ci bankéw w Polsce w latach 1996-2007,
Wydawnictwo Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2012.

3 Opierajac sie na korzystnych warto$ciach p: dla ECRS1i110,000256, dla EVRS1i110,000472,
dlaESTiI10,002323.
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efektywnos$ci przy zatozeniu statych efektow skali (E) wzrastal. Podobna
tendencja wystepowata w przypadku efektywnoSci technicznej przy zatozeniu
zmiennych efektow skali (E,¢). Poziom Sredniego wskaznika efektywnosci skali

wzrastat od 2005 do 2009 roku.

TABELA 3. Poréwnanie przecietnej efektywnosci bankéw w modelu 1

ROk ECRS EVRS ES
1996 0,66 0,81 0,85
1997 0,64 0,75 0,87
1998 0,62 0,74 0,86
1999 0,62 0,70 091
2000 0,61 0,69 0,90
2001 0,60 0,68 0,88
2002 0,64 0,72 0,88
2003 0,68 0,75 0,91
2004 0,69 0,76 0,90
2005 0,74 0,81 0,92
2006 0,77 0,83 0,93
2007 0,78 0,84 0,94
2008 0,89 0,94 0,95
2009 0,86 091 0,94
1996-2009 0,70 0,78 0,90

Objasnienia: E ; - ocena efektywnosSci przy zatozeniu statych efektéw skali; £, - ocena efektywnoSci przy

zatozeniu zmiennych efektéw skali; E; - efektywnos¢ skali.

Zrédto: Opracowanie whasne.

TABELA 4. Por6wnanie przecietnej efektywnos$ci bankéw w modelu 2

ROk ECRS EVRS ES
1996 0,34 0,55 0,72
1997 0,29 0,49 0,75
1998 0,32 0,50 0,76
1999 0,34 0,43 0,82
2000 0,31 0,40 0,80
2001 0,32 0,40 0,82
2002 0,34 0,40 0,85
2003 0,40 0,47 0,88
2004 0,45 0,50 0,90
2005 0,50 0,55 091
2006 0,54 0,60 0,90
2007 0,57 0,65 0,88
2008 0,72 0,84 0,86
2009 0,70 0,82 0,86
1996-2009 0,44 0,54 0,84

Objasnienia: E ; - ocena efektywnosSci przy zatozeniu statych efektow skali; £, — ocena efektywnosci przy

zatozeniu zmiennych efektow skali; E; - efektywnos¢ skali.

Zrédto: Opracowanie whasne.
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E .. - ocena efektywno$ci przy zatozeniu braku efektoéw skali

E, .. - ocena efektywnosci przy zatozeniu zmiennych efektow skali

E, - efektywnos¢ skali

RYSUNEK 3. Przecietne warto$ci wskaznikow efektywnosci badanej grupy bankéw w latach

1996-2009 obliczonych wedtug Modelu 1 i Modelu 2

Zrédto: Opracowanie whasne.

Na podstawie poziomu $rednich wskaznikéw efektywnosci dla Modelu 2
mozna stwierdzi¢, Ze jest on nizszy w sytuacji, gdy depozyty (zobowiazania) zo-
staty potraktowane jako efekty dziatalnosci banku. W latach 2001-2008 poziom
wskaznika E_, . w kazdym z analizowanych okresow jest wyzszy. Tg samg tenden-
cje mozna zaobserwowa¢ w odniesieniu do E, . W przypadku wskaznika efek-
tywnosci skali trudno wskazac jakiekolwiek tendencje.

Opierajac sie na otrzymanych wynikach, zbadano, czy istnieje korelacja po-
miedzy oceng zmian efektywnosci dokonang na podstawie obu modeli. W tym
celu zostaly wyznaczone warto$ci wspétczynnikéw korelacji pomiedzy wskazni-
kami efektywno$ci z Modelu 1 a wskaznikami efektywnoS$ci technicznej z Modelu
2 (tabela 5).

TABELA 5. Macierz korelacji pomiedzy wskaznikami z modelu 1 i modelu 2

Z‘g;f;zlfe $rednia Stg:zgﬁlrzrgfve ECRSI | EVRSI | ESI | ECRSII | EVRSII| ESII
ECRS I 0,70 0,094 1 09 | 081 | 099 | 095 | 053
EVRS I 0,78 0,080 0,96 1 064 | 092 | 098 | 032
ESI 0,90 0,031 081 | 0,64 1 086 | 066 | 077
ECRSII | 0,44 0,146 099 | 092 | 086 1 093 | 0,60
EVRSII | 0,54 0,143 095 | 098 | 066 | 093 1 0,28
ESII 0,84 0,060 053 | 032 | 077 | 060 | 028 1

Zrbdto: Opracowanie whasne.
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Mozna stwierdzi¢, ze istnieje silna zalezno$¢ pomiedzy poziomem wskazni-
ka efektywno$ci przy zalozeniu statych i zmiennych efektéw skali w obu mode-
lach. Moze to prowadzi¢ do wniosku, ze depozyty mozna traktowac jako naktady
i efekty dziatalno$ci banku i ten arbitralny wybdr nie wptywa na Sredni poziom
ECRS i EVRS. Nalezy jednak doda¢, ze szczeg6towa obserwacja jednostkowych
wskaznikow efektywnosci technicznej dla poszczegélnych bankéw wskazuje, ze
ich poziom jest w wielu przypadkach nizszy w sytuacji traktowania depozytéw
jako efektow dziatania banku (wskazniki otrzymane z Modelu 2). Przyktadowo
w 2009 roku BPH charakteryzowat sie efektywno$cia techniczng przy zatozeniu
statych efektéw skali dla Modelu 1 réwng 0,43, dla Modelu 2 za$ na poziomie réw-
nym 1. W badanej zbiorowos$ci wystepowaty banki, ktére w wybranych latach
dla obu modeli uzyskiwaty ten sam poziom efektywnosci technicznej przy zato-
zeniu statych efektéw skali. Byt to BRE (2007 i 2009 r.) Bank Nordea i DnBNord
(2009 r.). Podobne zalezno$ci wystepowaty w obszarze efektywno$ci technicznej
przy zatozeniu zmiennych efektéw skali.

Najstabsza korelacja wystepuje pomiedzy wskaznikiem ES otrzymanym
z obu modeli (wspo6tczynnik korelacji 0,77, tabela 5). Mozna zatem ostroznie przy-
puszczad, ze przypisanie depozytoéw do zbioru naktadéw lub efektéw ma pewien
wplyw na poziom otrzymanych wskaznikéw efektywno$ci skali. Analiza jednost-
kowych wskaznikéw efektywnosci skali dla poszczegélnych bankéw w obu mo-
delach wskazuje, Ze istniejg pewne rozbiezno$ci w ich poziomie oraz charakterze
efektow skali, ktore osiggaja analizowane banki. Przyktadowo w 2009 roku Bank
Handlowy zgodnie z wynikiem z Modelu 1 funkcjonowat w obszarze malejgcych
efektow skali ze wskaznikiem na poziomie 0,98, co oznacza, ze bank nie wyko-
rzystywat w petni swoich rozmiaréw produkcyjnych. W modelu 2 natomiast przy
tym samym poziomie efektywnoSci skali wykazywat rosngce efekty skali.

WNIOSKI

Analiza poziomu efektywnoSci technicznej bankéw jest zdeterminowana przyjetg
koncepcja naktadow i efektow. Trudnoscig wystepujaca na tym etapie badan jest
brak teorii przedsiebiorstwa bankowego i jednolitego modelu dziatania banku
o okreslonym profilu dziatalno$ci. Prowadzone badania najczeSciej opieraja sie
na jednej z dwoch koncepcji funkcjonowania banku - posrednika i producenta.
W badaniach efektywnosci i produktywnosci bankéw w Polsce dominuje mo-
del posrednika, w ktérym do naktadéw zalicza sie kapitat, depozyty i fundusze
pozyczone na rynku finansowym, do efektow natomiast wolumenem kredytow
i portfel papieréw warto$ciowych. Jednak dualny charakter depozytéw pozwala
na traktowanie ich badz to jako naktadéw, badz jako efektéw dziatalnosci banko-
wej. Mozna zaktada¢, ze z punktu widzenia banku depozyty s3 naktadem pono-
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szonym w celu osiggania zyskoéw, natomiast dla klienta depozyty sa produktem,
ktéry tworzy warto$¢ w postaci ustug platniczych i zapewnia bezpieczenistwo
przechowywanych $rodkéw.

Rozwazania prowadzone w niniejszym opracowaniu dotyczyty efektywnosci
bankéw, ktore swoj profil dziatalnosci okreslaty jako uniwersalny. Otrzymane re-
zultaty wskazujg, ze w tym przypadku zaklasyfikowanie depozytéw do naktadow
lub efektéw nie miato znaczgcego wptywu na otrzymane wskazniki efektywnosci
technicznej przy zatozeniu statych i zmiennych efektéw skali. Stabsza, ale nadal
do$¢ silna korelacja wystepowata w przypadku wskaznika efektywnosci skali
otrzymanego z obu modeli.

Wydaje sie w zwigzku z tym, Ze przeprowadzone rozwazania nalezy uzupet-
ni¢ analiza danych rzeczywistych w odniesieniu do poziomu depozytéw w po-
szczegblnych bankach.
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PROBLEM WITH MEASURING EFFECTIVENESS OF BANKS

Abstract. The article discusses the problem of placement of deposits in incomes
or outcomes in the assessment of the efficiency of banks. The main objective is to
carry out a comparison involving the examination and classification of deposits
to bank’s inputs or outputs has an effect on the results of the analysis of effective-
ness. Two concepts was adopted. In the first case the deposits are incomes in the
bank’s operations. In the second deposits qualified for the outputs of the bank. Us-
ing DEA method determined values of technical efficiency and scale efficiency for
both the considered cases. The results were compared using appropriate statisti-
cal tools. The study shows that it is difficult to determine whether the different
treatment of deposits has a significant impact on the level of technical efficiency
indicators obtained. There are certain conditions which allow for arbitrary eligi-
bility of deposits to the inputs or outputs of the bank.

Keywords: bank efficiency, inputs, outputs, deposits, intermediary approach
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