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Abstrakt. Celem opracowania byto okreslenie zalezno$ci miedzy liczba klientow
majacych dostep do bankowosci internetowej, a wynikami finansowymi instytucji
bankowych. Analizy dokonano na przyktadzie wybranych bankéw komercyjnych,
funkcjonujacych w polskim sektorze bankowym w latach 2008-2015. W opra-
cowaniu wykazano, ze na warto$¢ wynikow z dziatalno$ci operacyjnej najsilniej
wptywa wynik z tytulu odsetek. Wyznaczony wspétczynnik korelacji Pearsona
oraz model regresji potwierdzity istnienie umiarkowanej zaleznosci, pomiedzy
wzrostem liczby klientéw majacych dostep do bankowosci internetowej a war-
to$cig wypracowanych zyskéw w wybranych bankach, funkcjonujacym w polskim
sektorze bankowym.

Stowa kluczowe: banki komercyjne, wynik finansowy, bankowo$¢ elektroniczna

WSTEP

Wraz z postepem technologicznym oraz rosnaca $wiadomoscig finansowg spote-
czenstwa nastepuje rozwoéj bankowoSci elektronicznej. Samo pojecie bankowosci
elektronicznej obejmuje wiele mozliwosci Swiadczenia ustug bankowych, ktérych
wspolna cechg jest wykorzystanie technologii teleinformatycznych przez bank.
Najczesciej ten rodzaj bankowos$ci rozpatrywany jest jako proces korzystania
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z ustug bankowych za posrednictwem sieci internetowej. Niewatpliwie do wzro-
stu liczby os6b korzystajacych z bankowosci elektronicznej, w tym do rozszerze-
nia przez banki zakresu oferowanych ustug w ramach bankowosci elektronicz-
nej miat znaczenie Internet. Wdrozenie nowoczesnych technologii przez banki
usprawnito proces $wiadczenia ustug bankowych, jak réwniez spowodowato
ograniczenie kosztochtonnej obstugi front office, a wiec przede wszystkim kosz-
tow utrzymania duzej liczby placowek bankowych i ich wyposazenia oraz perso-
nelu, na rzecz obstugi back office. Ponadto rozwéj Internetu spowodowat znacz-
ne zainteresowanie klientéw tg forma komunikacji z bankiem. W zwiazku z tym
wiekszo$¢ bankéw, funkcjonujacych w polskim sektorze bankowym, juz na etapie
podpisywania uméw o produkty bankowe oferuje klientom udostepnienie banko-
wosci elektroniczne;j.

Korzystanie z bankowoS$ci internetowej jest dla klientéw wygodnym rozwia-
zaniem, pozwalajgcym na zaoszczedzenie przede wszystkim czasu, ze wzgledu
na to, ze wiekszos¢ podstawowych operacji bankowych klient moze wykona¢ sa-
modzielnie przez serwis transakcyjny, bez konieczno$ci udawania sie do oddziatu
banku. Dodatkowo, optaty w bankowosci elektronicznej sg zazwyczaj mniejsze,
niz wykonane w oddziale banku, a cze$¢ operacji jest bezptatna. Wszystkie te
czynniki powodujg, iz liczba oséb korzystajacych z kont osobistych z dostepem
do bankowoSci elektronicznej zwieksza sie, z prognoza statego zwiekszenia liczby
tych klientéw. Z drugiej strony, kazdy nowy klient jest dla banku potencjalnym
Zrédtem zysku, a wiec powinien mie¢ znaczenie w poziomie ksztattowego wyniku
finansowego tej instytucji.

METODY BADAN

Celem opracowania byto okreslenie zaleznos$ci miedzy liczba klientéw majacych
dostep do bankowosci internetowej, a wynikami finansowymi wybranych insty-
tucji bankowych, funkcjonujgcych w polskim sektorze bankowym, jako spétki ak-
cyjne. Okres, ktory poddano analizie to lata 2008-2015. Do zrealizowania celu,
w opracowaniu przyjeto nastepujaca hipoteze badawcza: liczba klientéw maja-
cych dostep do bankowoSci elektronicznej ma istotny statycznie wptyw na wypra-
cowane zyski koncowe bankéw komercyjnych.

Realizacja celu opracowania oraz weryfikacja hipotezy zostata dokonana
na podstawie wybranych trzech bankéw komercyjnych. Banki te znajdujg sie
w pierwszej dziesigtce pod wzgledem wielkos$ci aktywéw w polskim sektorze ban-
kowym, o wartosci sumy bilansowej odpowiednio: Bank A - powyzej 200 mld zt
(bank duzy), Bank B - powyzej 100 mld zt (bank $redni) oraz Bank C - powyzej
50 mld zt (bank maty). Wybrane banki sg notowane na Warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych S.A.
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Do analizy statystycznej i ekonometrycznej wykorzystano dane kwartalne,
poczawszy od I kwartatu 2008 r. do IV kwartatu 2015 r. Gtéwnie byty to dane po-
chodzace ze sprawozdan finansowych wybranych bankéw, dotyczace wynikéw
finansowych, w tym wynikéw operacyjnych: odsetkowego i pozaodsetkowego
oraz wynikow: netto i brutto. Informacje dotyczace liczby klientow, ktérzy ko-
rzystali z bankowosci elektronicznej w wybranym okresie, otrzymano z danych
udostepnionych przez badane banki oraz z raportéw i opracowan publikowa-
nych przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) oraz Zwigzek Bankéw Polskich
(ZBP).

Przeprowadzone badania koncentruja sie gtéwnie na analizie zmiennosci
kwartalnych wynikéw finansowych oraz zmienno$ci liczby klientéw korzystaja-
cych z bankowosci internetowej na koniec kazdego kwartatu okresu badawczego.
W pierwszym etapie dokonano analizy wybranych bankdw na podstawie liczby
klientéw korzystajacych z bankowosci elektronicznej w tych instytucjach. Na-
stepnie przeprowadzono analize wynikéw finansowych tych podmiotéw takze
na podstawie danych kwartalnych. Do oceny sytuacji finansowej bankéw zosta-
ty wykorzystane przede wszystkim uzyskane wyniki z dziatalno$ci operacyjnej,
w tym wynik z tytutu odsetek oraz z tytutu prowizji i optat oraz pozostate przy-
chody operacyjne. W ostatnim etapie badan przeprowadzono analize korelacji
i regresji uzyskanych danych.

Do oceny zaleznos$ci miedzy dwiema zmiennymi przyjeto wspétczynnik ko-
relacji liniowej Pearsona. Jest to iloraz kowariancji pomiedzy badanymi zmien-
nymi i iloczynem odchylen standardowych dla obu zmiennych (wzér 1).

o Z,ll(xi - Y)(y,- - 7)
-0 -9

(1)

Wspotczynnik ten jest podstawowa miarg wykorzystywang do okreslenia
wspoétzmienno$ci miedzy dwiema cechami mierzalnymi [Stanisz 2006]. Na-
stepnie oszacowany zostat model regresji liniowej, ktéry zaktada, ze zaleznos$¢
miedzy zmienng objasniang (zalezng - wynik finansowy), a objasniajaca (licz-
ba klientéw, ktéra ma dostep do bankowosci elektronicznej) jest liniowa. Do
wyliczenia wspétczynnikow linii regresji wykorzystano metode najmniejszych
kwadratéw. Z kolei do oceny dopasowania oszacowanego modelu wyznaczono
wspotczynnik determinacji R?, ktérego poziom wskazuje, jaki procent zmien-
nosci kwartalnego wyniku finansowego osiagnietego przez bank wynikat ze
zmienno$ci liczby klientéw korzystajacych z bankowosci internetowej w tym
banku.
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ISTOTA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE]

W literaturze wystepuje wiele koncepcji bankowosci elektronicznej. Wedtug Ko-
mitetu Bazylejskiego ten rodzaj bankowosci jest tozsamy ze zdalng obstugg klien-
tow przez banki w zakresie operacji lokowania §rodkéw pienieznych, finansowa-
nia dziatalno$ci, zarzadzania saldem na rachunku bankowym oraz dokonywania
rozliczen ptatniczych i obrotéw pienigdzem elektronicznym [Basel Committee on
Banking Supervision 1998]. Poszczegodlne definicje bankowosci elektronicznej sa
dosy¢ spdjne, ale rdznig sie stopniem uszczegdtowienia, klasyfikacji, jak réwniez
odmiennym postrzeganiem istoty bankowosci internetowe;j. Sytuacja ta wynika
gtéwnie z réznego przeznaczenia sformutowanych definicji bankowosci elektro-
nicznej. Wyrdznia sie trzy podstawowe podejscia do zdefiniowania tego rodzaju
bankowosci. Po pierwsze, jako zestaw kanatéw dystrybucji umozliwiajacy dostep
do ustug banku, nastepnie, jako specyficzng ustuge bankows, jak réwniez, jako
dziatalno$¢ bankowg prowadzong w specjalnej formie [Polasik 2012].

Wedtug ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych ustuga banko-
wosci elektronicznej jest zapewnieniem dostepu do srodkéw pienieznych zgro-
madzonych na rachunku za posrednictwem urzadzen tacznosci przewodowej lub
bezprzewodowej wykorzystywanych przez posiadacza, a takze do wykonywania
operacji lub innych czynnosci zleconych przez posiadacza [Dz.U. 2002 nr 169,
art. 29]. Szczeg6towiej problem definicji przedstawiono w Rekomendacji D, sfor-
mutowanej przez KNF a dotyczacej zarzadzania ryzykami towarzyszacymi syste-
mom informatycznym i telekomunikacyjnym uzywanym przez banki. Zgodnie
z nig bankowo$¢ elektroniczna jest dostarczaniem produktéw oraz ustug ban-
kowych w dowolnym miejscu i czasie za pomoca elektronicznych kanatéw dys-
trybucji przy uzyciu urzadzen elektronicznych takich jak komputer, czy telefon
[Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowego 2002].

Zaréwno A. Janc, G. Kotlinski, jak i B. Swiecka zauwazyli, iz bankowo$é elek-
troniczna jest funkcjonuje jako kompleks systemdéw informatycznych, ktore z jed-
nej strony obstuguja transakcje klientéw [Janc i Kotlinski 1999], jak i umozliwiaja
konstruowanie zupetnie nowych ustug bankowych [Swiecka 2008]. Dodatkowo,
D. Dziuba definiuje bankowo$¢ elektroniczng, jako zdalno$¢ i bezkontaktowos¢
w dostepie do ustug bankowych, a wiec obstuge bez konieczno$ci udawania sie do
placowki banku [Dziuba 2002].

Do podstawowych korzysci z bankowoSci elektronicznej dla banku, zalicza sie
przede wszystkim efekty ekonomiczne, w tym obnizenie kosztéw inwestycyjnych
oraz biezacych. Jednoczes$nie oznacza redukcje kosztéw zwigzanych z rozbudowa-
ng strukturg oddziatéw, co umozliwia bankom zmniejszanie naktad 6w zwigzanych
z utrzymaniem nieruchomosci i ich wyposazeniem, a takze z kosztami wynagro-
dzen dla personelu. Ponadto koszty zwigzane ze stworzeniem i uruchomieniem
serwisu transakcyjnego sg przyblizone z wydatkami ponoszonymi na otwarcie
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jednego oddziatu stacjonarnego, a nawet oceniane jako nizsze [Grzechnik 2002].
Poza tym internetowe kanaly dystrybucji ustug utatwiajg bankom osiggniecie
globalnego zasiegu i daja mozliwo$¢ dotarcia do szerokiej grupy klientéw lub do
regionow, w ktorych otwarcie tradycyjnego oddziatu banku nie bytoby optacalne
chociazby ze wzgledu na mata liczbe mieszkancéw.

Klienci korzystajgcy z bankowosci elektronicznej uzyskujg efekty finansowe
i niefinansowe. NajczesSciej obstuga konta osobistego z dostepem przez sie¢ in-
ternetowg, a takze operacje wykonywane online charakteryzujg sie matymi opta-
tami lub sg bezptatne w poréwnaniu do operacji zlecanych w standardowych
oddziatach. Poza korzys$ciami ekonomicznymi, niewatpliwg zaletg jest dostep do
zgromadzonych $rodkéw na koncie o kazdej porze i w kazdym miejscu, w ktorym
istnieje dostep do Internetu [Rogers 1999], co umozliwia zaoszczedzenie czasu
oraz kosztéw podrézy do placéwki bankowej.

BANKOWOSC ELEKTRONICZNA W POLSKIM SEKTORZE
BANKOWYM

Rynek bankowosci elektronicznej w Polsce zaczat rozwija¢ sie z poczatkiem lat
90. XX wieku. Byt to okres, po reformie sektora bankowego, w ktérym zainsta-
lowano pierwsze bankomaty w Polsce oraz wydano pierwsze karty ptatnicze.
Niewatpliwym czynnikiem dynamizujacym rozwoj tego obszaru bankowosci byta
prywatyzacja bankéw oraz zwiazany z nig przeptyw technologii z zachodnich
bankdéw [Polasik 2012]. Drugim waznym impulsem byt rozwdj sieci internetowe;j,
a zwlaszcza liczba uzytkownikéw Internetu.

Liczba klientéw majgcych podpisane umowy o bankowo$¢ internetowa
z kazdym kolejnym rokiem ulega zwiekszeniu. Wedtug danych ZBP na koniec
2015 r. okoto 30 mln klientéw miato dostep do ustug bankowych za posredni-
ctwem bankowosci elektronicznej, a okoto 14 min klientéw regularnie! korzy-
stato z tego kanatu dostepu, podczas gdy w 2011 r. liczba klientéw z dostepem
do bankowosci internetowej wynosita okoto 17 mln, a aktywnie korzystajacych
byto okoto 9 mln oséb. W 2008 r. liczba klientéw bankowosci elektronicznej nie
przekraczata 10 mln oséb.

Sposréd wybranych do badania bankéw (A, B, C) najwiecej klientéw maja-
cych dostep do bankowosci elektronicznej miat Bank A, o najwiekszej sumie ak-
tywoOw, a nastepnie Bank B. Jednoczes$nie oba banki znajdowaty sie w pierwszej
tréjce bankdw o najwiekszej liczbie klientdéw bankowoSci elektronicznej w Polsce

t Za aktywnych Kklientéw przyjeto takich, ktérzy w ciggu jednego miesigca dokonali przy-
najmniej jednej operacji na danym rachunku przez dostep przez sie¢ internetowa.
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w 2015 r. Jednoczesnie banki te w wybranym okresie charakteryzowaty sie coraz
wiekszg liczba klientéw bankowosci elektronicznej oraz dodatnia tendencja przy-
rostéw wynikéw finansowych.

WYNIKI BADAN

W tabeli 1 ukazano warto$ci wspdtczynnika korelacji dla kazdego banku. Dla
zadnego z wybranych bankdw nie odnotowano silnych wspé6tzmiennosci miedzy
liczba klientéw majacych dostep do bankowosci internetowej na koniec kazdego
kwartatu, a kwartalnymi zyskami netto? tych bankéw. Wedtug Stanisza wielo$¢
tego wspotczynnika zawierajaca sie w przedziale od 0,3 do 0,5 powinna by¢ in-
terpretowana jako korelacja przecietna (umiarkowana) [Stanisz 2006]. Dla naj-
wiekszego banku A, zwiekszenie sie liczby klientéw, korzystajacych z bankowo$ci
elektronicznej, pomniejszat zysk (tabela 1), co wynikato z wiekszych kosztéw ob-
stugi back office oraz kosztéw zabezpieczen i zapewnienia bezpieczenstwa w In-
ternecie, jak rowniez koszty narzedzi autoryzacji transakcji bankowych. Wsp6t-
czynnik determinacji R? obliczony dla tej zalezno$ci wynio6st 0,21. Tak, wiec 21%
zmienno$ci kwartalnego wyniku finansowego osiagnietego przez bank wynikato
ze zmiennoSci liczby klientow korzystajacych z bankowosci internetowej w tym
banku. Jednoczes$nie z oszacowanego modelu (wzoér 2) wynika, Ze przy wzroScie
liczby klientéw (x), z dostepem do bankowosci elektronicznej o 1 tys. oséb to
kwartalny zysk netto w banku A ulegnie zmniejszeniu o okoto 0,09 tys. zt przy
zatozeniu ceteris paribus®.

Bank A zysk netto, =-0,09x + 1228 870,21 (2)

Podobna sytuacja jak w przypadku banku A, byta w najmniejszym banku,
spo$rdd badanych - banku C. Wyznaczony wspotczynnik korelacji wyniést okoto
-0,4 (tabela 1). Wspotczynnik determinacji R? w tym przypadku ksztattowat sie
na poziomie 0,19. Co oznacza, Ze 19% zmiennos$ci kwartalnego wyniku finanso-
wego osiggnietego przez ten bank wynikato ze zmiennosci liczby klientéw korzy-
stajacych z bankowosci elektronicznej w tym banku, natomiast 81% zmiennosci

2 W opracowaniu zaprezentowano tylko wyniki oszacowanych zaleznos$ci dla wynikéw
finansowych netto, ze wzgledu na fakt, iz tylko w przypadku wyniku finansowego net-
to wyniki byly statystycznie istotne, przy poziomie p >0,05. Dla pozostatych kategorii
wynikowych, tj. wynik finansowy brutto oraz wynik operacyjny, wyniki poszczegélnych
bankdw, okazaty sie statycznie nieistotne.

% Ceteris paribus z tac. ceteri - wszyscy inni, pozostali, reszta; pariter - réwnie, w podobny
sposdb, podobnie. Zwrot w opracowaniu oznaczajacy: ,przy pozostatych czynnikach nie-
zmienionych”.
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zysku netto wyjasniana jest przez inne czynniki, ktore nie zostaty ujete w analizie.
Oszacowany model (wzér nr 3) wskazuje, ze uwzgledniajac zatozenie ceteris pari-
bus, zwiekszenie sie liczby klientow, korzystajgcych z bankowo$ci elektronicznej
o 1 tysiagc os6b spowoduje spadek kwartalnego zysku netto tej instytucji o okoto
0,21 tys. zL

Bank C zysk netto, = -0,21x + 392 980,23 3)

W banku $rednim - B wyznaczana korelacja byta podobnie jak w przypadkach
dwdch poprzednich bankéw, umiarkowana, ale dodatnia. Oznacza to, Ze wraz ze
zwiekszeniem sie liczby 0séb z dostepem do bankowosci elektronicznej, zwieksza
sie wynik finansowy banku. Jednak akurat w tym przypadku nalezy pamietac, ze
badana zmienna niezalezna jest jedng z bardzo wielu innych zmiennych, ktére
takze oddziatuja na wynik finansowy banku. Wspétczynnik korelacji Pearsona dla
tego banku wyniést okoto 0,3 (tabela 1), natomiast wspo6tczynnik determinacji R?
dla tej zalezno$ci przyjat poziom 0,11. Co mozna interpretowacé, jako 11% zmien-
nosci kwartalnego wyniku finansowego osiggnietego przez bank B wynikato ze
zmiennoSci liczby Klientéw, ktérzy w latach 2008-2015 mieli dostep do banko-
wosci elektronicznej w tym banku, natomiast 89% zmienno$ci kwartalnego zysku
netto wyjasniana jest przez inne czynniki, nie ujete w tym badaniu. Oszacowany
model (wzér 4) mozna interpretowac, ze zmiana liczby klientéw z bankowosci
elektronicznej powoduje zmiane wyniku kwartalnego o okoto 0,06 tys. zt przy
zatozeniu ceteris paribus.

Bank B zysk netto, |y = 0,06x + 112 971,89 (4)

TABELA 1. Warto$ci wspoétczynnika korelacji miedzy liczbg klientéw, korzystajacych
z bankowosci elektronicznej a wynikami finansowymi bankéw w latach 2008-2015

Bank Aktywa w mld zt Wsp6étczynnik korelacji R?
A Powyzej 200 -0,4789 0,21
B Powyzej 100 0,3114 0,11
C Powyzej 50 -0,4001 0,19

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdai finansowych i wyliczen korelacji.

WNIOSKI

Celem opracowania byto sprawdzenie czy istnieje zalezno$¢ miedzy liczba klien-
tow, majacych dostep do bankowosci internetowej, a wynikami finansowymi wy-
branych instytucji bankowych, funkcjonujacych w polskim sektorze bankowym.
Jednoczes$nie w artykule okreslono stopien tej zalezno$ci, przyjmujgc do analizy
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lata 2008-2015% Na podstawie przeprowadzonych badan witasnych oraz mate-

riatdw empirycznych sformutowano nastepujgce wnioski:

1. Liczba klientéw majgcych dostep do bankowosci internetowej w polskim sek-
torze bankowym, w badanym okresie z roku na rok zwiekszyta sie. Na koniec
2015 r. wedtug danych ZBP wynosita okoto 30 min klientéw, podczas gdy na
poczatku okresu, objetego badaniem, tj. w 2008 r. liczba klientéw bankowo$ci
elektronicznej nie przekraczata 10 mln os6b. Niewatpliwie §wiadczy to o ros-
nacym poziomie ubankowienia spoteczenstwa. Takze w kazdym z trzech ban-
koéw, objetych badaniem odnotowano wzrost liczby klientéw majacych dostep
do bankowosci elektronicznej. Same banki utozsamiajg ten wzrost z ciggtym
wprowadzaniem nowoczesnych produktéw i umozliwianiem wykonywania
wiekszosci operacji bankowych za pomoca serwisu transakcyjnego, przy jed-
noczesnym zapewnieniu bezpieczenistwa tych transakcji. Ponadto wszystkie
banki, objete analizg osiaggaty dodatnie wyniki finansowe. Na uwage zastuguje
fakt, iz zadna z badanych instytucji bankowych nie odnotowata spadkéw zy-
sku na skutek wydarzen majgcych miejsce w sektorze bankowym w 2015,
tj. ogloszenia upadtosci Banku Spétdzielczego w Wotominie (SBRIR Woto-
min), jak réwniez z powodu podwyzki rocznych optat na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny. Pod wzgledem struktury wynikéw z dziatalno$ci operacyjne;j,
we wszystkich trzech bankach najwazniejszy byt wynik z tytutu odsetek, kto-
ry ksztattowat sie Srednio na poziomie 2/3 catego wyniku operacyjnego.

2. Wyznaczony wspotczynnik korelacji Pearsona miedzy liczba klientéw maja-
cych dostep do bankowosci internetowej a zyskiem netto w kazdym kwartale
w latach objetych analizg wskazuje na istnienie przecietnej (umiarkowanej)
korelacji. W przypadku Bankéw A i C korelacja ta byta ujemna, co wskazywato-
by, ze wraz ze zwiekszeniem sie liczby klientéw, korzystajacych z bankowosci
elektronicznej, zyski tych bankéw ulegaja zmniejszeniu. Z jednej strony stan
ten moze by¢ spowodowany stosowaniem strategii kompensacyjnej przez te
instytucje, co oznacza, ze bank oferuje zaré6wno dostep do bankowosci elek-
tronicznej nieodptatnie, jak i wiekszo$¢ ustug bankowych jest bezptatnych,
koszty funkcjonowania natomiast rekompensowane sg przez innych klien-
tow bankéw lub kredytujace ustugi bankowe. Dodatnia korelacja wystapita
w banku B, ktdry nie stosuje tej strategii, za wszystkie poszczegdlne ustugi
w ramach bankowo3ci elektronicznej klient musi ui$ci¢ optate lub prowizje.

* Przeprowadzona analiza obejmowata dziatalno$¢ tylko wybranej préby, tj. trzech réz-
nych bankdw komercyjnych, funkcjonujacych w polskim sektorze bankowym, jako spotki
akcyjne. Dlatego tez sformutowane wnioski z przeprowadzonych badan maja charakter
fragmentaryczny, a uzyskane wyniki badan nie moga by¢ uogélnione na caty sektor ban-
kowosci komercyjnej w Polsce.
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3. Wspéiczynniki determinacji R? obliczone dla zalezno$ci wybranych bankow
ksztattowaty sie na poziomie 0,11 dla banku B i odpowiednio 0,21 dla banku
A 10,19 dla banku C. Oznacza to, ze okoto 11% (bank B), 19% (bank C) i 21%
(bank A) zmiennos$ci kwartalnego wyniku finansowego osiggnietego przez te
banki wynikata ze zmienno$ci liczby klientow korzystajacych z bankowosci
internetowej w tym banku, natomiast pozostata cze$¢ (do sumy 100%) zmien-
nosci kwartalnego zysku netto wyjasniana byta przez inne czynniki, ktére nie
zostaty ujete w przeprowadzonej analizie statystycznej oraz empirycznej.

4. Liczba klientéw majacych dostep do bankowosci internetowej nie jest czyn-
nikiem decydujacym o wypracowanym zysku netto. Nalezy, zatem stwierdzi¢,
Ze nie istnieje silna dodatnia korelacja miedzy liczbg klientéw majacych do-
step do bankowosci internetowej a wynikami finansowymi w wybranych ban-
kach komercyjnych w latach 2008-2015. Tym samym postawiona hipoteza,
iz liczba klientéw majacych dostep do bankowosci elektronicznej ma istot-
ny statycznie wptyw na wypracowane zyski koficowe bankéw komercyjnych
w opracowaniu nie moze zostac przyjeta. Wkolejnych latach na pewno kanat
dostepu, ktérym jest bankowos¢ elektroniczna, bedzie wykazywat tendencje
wzrostowa, gtéwnie ze wzgledu na postep technologiczny oraz rosnace za-
interesowanie klientdw, ktérzy ten rodzaj komunikacji z bankiem wybieraja
ze wzgledu na komfort oraz mozliwy dostep bez wzgledu na czas otwarcia
placéwki bankowe;j.
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THE CHANGEABILITY OF FINANCIAL RESULTS
VS. THE DEVELOPMENT OF THE ELECTRONIC BANKING
ON THE EXAMPLE OF BANKS FROM THE POLISH BANKING SECTOR

Abstract. The aim of the elaboration was to determine the relation between the
number of customers having an access to the electronic banking and banks’ fi-
nancial results. Analysis was made on the example of chosen commercial banks,
functioning in the Polish banking industry in years 2008-2015. On the basis of its
analysis of the financial situation, it was found that the value of the net interest
income was relevant on bank’s financial result. The calculated Pearson’s corre-
lation and regression model indicates there is a moderate or weak correlation,
what means that the increase of the number of customers having an access to the
electronic banking in the slight degree affected the value of retained earnings at
chosen banks, functioning in the Polish banking industry

Key words: commercial banks, financial results, electronic banking
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